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La Fundacié Ambit Prevencié ha elaborat una enquesta adrecada a professionals que
treballen en I'atencié i 'acompanyament de dones supervivents de situacions de
violéncies sexuals. L'objectiu principal és recollir percepcions i experiéncies sobre la
preséncia de la violéncia institucional masclista en els diferents ambits d’intervencid,
aixi com identificar possibles millores en les practiques professionals d’atencio,

reparacio i en la coordinacio entre serveis.

BLOC 1: ASPECTES SOCIODEMOGRAFICS

Un total de 45 professionals van participar de I'enquesta. Totes les participants sén

dones, de les quals un 90% ha nascut en territori espanyol i només 10% sén estrangeres.

@ 1) Geénere
45

40
35
30
25
20

10

(%]

o

Femeni Masculi No binan Altres

@ 2) Origen
40

35
30
25
20
15
10

Nascuda a territori es., Estrangera



AMBI . N
BiElEncio) INFORME VIOLENCIA INSTITUCIONAL

BLOC 2: DADES SOBRE EL LLOC DE TREBALL

Temps que portes treballant en I'atencio a dones supervivents de
situacions de violencia sexual

Pel que fa al temps d’experiéncia professional en I'atencié a dones supervivents de
violéncies sexuals, la majoria porta més de 5 anys acompanyant aquest col-lectiu. Més
concretament, el 4,4% de les professionals tenen menys de 2 anys d’experiéncia, el
31,1% entre 2 i 5 anys, el 28,9% entre 5 i 10 anys, i el 35,6% acumulen més de 10 anys
de trajectoria. Quant al perfil professional, el 48,9% sén educadores, integradores o
treballadores socials; el 28,9% psicologues, psiquiatres o psicoterapeutes; el 6,7%
advocades, juristes o operadores juridiques; el 6,7% mediadores, i el 8,9% corresponen

a altres perfils professionals.
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El teu equip/lloc de treball té una perspectiva feminista
interseccional?

S’observa que la majoria de les professionals que van contestar I'enquesta treballen en
un entorn que incorpora la perspectiva feminista interseccional. El 64,4% considera que
totes les professionals del seu equip la tenen, el 26,7% que només s’hi aplica parcialment
aquesta perspectiva al seu lloc de treball, el 6,7% que és poc present i el 2,2% que no hi

és present en absolut.

I 6) El teu equip/lioc de treball té una pers.
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Ja has fet alguna formacié sobre les violencies institucionals?

Respecte a la formacidé en violéncies institucionals, la majoria de les professionals
(73,3%) indiquen haver-ne rebut alguna, mentre que el 26,7% assenyalen no haver-ne
fet cap, una proporcié similar a la resposta anterior sobre la incorporacié de la
perspectiva feminista als equips de treball. Entre les persones que han rebut formacié,

el 77,8% manifesta que aquesta incloia continguts especifics sobre com opera la
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violéncia institucional en el marc de les violencies sexuals, mentre que el 22,2% indica

que aquesta qliestié no s’hi abordava de cap manera.

En cas afirmatiu, les formacions incloien com opera la violéncia
institucional en les violéncies sexuals?

@ 7.1) En cas afimatiu, les formacions inclo..
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Penses que les persones ateses pel teu servei se senten comodes
per expressar les seves necessitats, preocupacions i experiéncies?

S’observa que, d’acord amb les experiéncies recollides amb I’'enquesta, més de la meitat
de les professionals (54,3%) estan totalment d’acord que el seu servei genera un espai
segur i facilitador perqué les persones ateses expressin les seves necessitats,
preocupacions i experiéncies, mentre que el 37% es mostra parcialment d’acord. Només

el 6,5% manifesta estar parcialment en desacord i el 2,2 % totalment en desacord.

@ 8) Penses que les persones ateses pel teu s..
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Quant creus que el teu servei contribueix actualment a protegir els
drets de les victimes de violencia sexual?

D’altra banda, pel que fa a la percepcid sobre la contribucié del servei a la proteccié dels
drets de les victimes de violencia sexual, les respostes varien lleugerament. Tot i que hi
ha la percepcié d’una bona atencid a les dones, en algunes ocasions les professionals
consideren que els drets de les victimes no estan protegits tal i com és desitjable. En una
escalade 'l al 5, el 31,1% de les professionals han valorat amb un 5 la contribucidé del
seu servei, el 42,2% amb un 4iel 22,2% amb un 3. En canvi, un 2,2% I’ha valorada amb

un 2iunaltre 2,2% amb un 1.

9) En una escala de I'1 al 5, quant creus q
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BLOC 3: DADES SOBRE LES VIOLENCIES
INSTITUCIONALS EN LES DONES ACOMPANYADES

Quins factors creus que influeixen més en les situacions de
violéncia institucional?

Sobre els factors que influeixen més en les situacions de violéncia institucional, les
professionals assenyalen principalment el genere (60%) i el pais d’origen (57,8%), fet
que posa de manifest el pes de les desigualtats estructurals en aquest tipus de violéncia.
A continuacid, destaquen el color de pell o fenotip (44,4%) i el fet de formar part del
col-lectiu LGTBI (40%). En menor mesura, s’identifica la influencia de tenir alguna

discapacitat (17,8%) i de la religid (8,9%).

10) Quins factors crees que Influeixen més ..

En quins ambits identifiques més la violéncia institucional? (max. 3
opcions)

Quant als ambits on s’identifica amb més freqiiéncia la violéncia institucional, destaquen

els agents policials (73,3%), I'ambit sanitari (62,2%), I’ambit juridic (60%) i I'ambit social

@ 1) En quins ambits identifiques més la vialincia institucional
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(60,0%). També s’assenyalen les oficines d’estrangeria (44,4%), mentre que el tercer

sector i altres ambits apareixen de manera menys recurrent (11,1% en ambdds casos).

En les situacions que has ates, has presenciat situacions de
violencia institucional?

Podem observar per |'experiencia directa de les professionals, que la gran majoria
manifesta haver presenciat situacions de violéencia institucional en els espais d’atencié i
acompanyament. Només el 4,4 % indica no haver-ne presenciat mai. Sobre la freqiiéncia
d’aquesta violéncia, el 28,9% assenyala que es produeixen en menys del 25% dels casos
atesos. En canvi, el 31,1% identifica aquestes situacions entre el 25% i el 50% dels casos,

el 33,3% en més del 50% dels casos, i un 2,2% afirma haver-les presenciat sempre.

En aquest sentit, és rellevant destacar que el 66,7% de les professionals han presenciat
situacions de violéncia institucional en més del 25% dels casos atesos. Aquesta dada,
sumada als anys d’experiencia de les professionals treballant amb aquest col-lectiu, posa
de manifest un nombre alarmant de dones que, més enlla de la violéncia viscuda a nivell

individual, també han patit violéncia institucional.

@ 12) En les situacions que has atés, has pre..
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En quin moment has identificat la violencia institucional?

Quant als moments en que s’identifica la violéncia institucional, es destaca especialment
el procés judicial (73,3%) i el moment de la denuncia, tant en I'ambit policial com juridic
(60%). També s’assenyalen situacions de violéncia institucional en la primera acollida

(35,6%) i en I'atencio professional prévia a la dentncia (24,4%), mentre que es detecten

8
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amb menor frequencia després de la sentencia, durant els processos de recuperacio i

reparacio (20,0%).

9 13) En quin moment has identificat la viole.,
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Les principals formes de violéncia institucional cap a les
supervivents de violencia sexual

Analitzant les principals formes de violéncia institucional exercides cap a les dones
supervivents de violéncia sexual, segons les professionals participants, sén
majoritariament la dilatacié dels processos judicials i la revictimitzacio que aquests
comporten (84,4%), aixi com la negligéncia o desinformacio durant el procés de denuncia

(77,8%) i I'abus verbal o les actituds culpabilitzadores per part de professionals (68,9%).

També destaca la falta de coordinacid entre institucions, serveis i xarxes d’atencié
(62,2%). En menor mesura, s’identifiquen els retards injustificats en [I'atencio
professional (44,4 %), I'arxiu de casos o sentencies favorables a I'agressor (35,6%) i
I’exposicio innecessaria de la victima als mitjans de comunicacio (24,4%), aixi com altres

formes de violéncia institucional (4,4%).

. 14) Quinaes $4n les principals formes do viclencia nsttucanal cop a lns supanivents de vioncia sexual?
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Consideres que la manera com responen les institucions influeix en
el procés de recuperacio de les victimes?

De manera practicament unanime, les professionals consideren que la resposta
institucional influeix de manera determinant en el procés de recuperacié de les victimes
de violéencia sexual: el 97,8% indica que hi influeix molt, mentre que només un 2,2%

assenyala que hi influeix una mica.

15) Consideres que la manera com responen ..

Molt Una mica Poc Res

Quines conseqleéncies té la violencia institucional en les dones
supervivents de violencia sexual?

Segons |'experiéncia de les participants, les conseqgiiéncies de la violéncia institucional
en les dones supervivents sén multiples i greus. Destaquen la desconfianca cap a les
institucions (97,8 %), la retraumatitzacio (93,3 %), I'augment del malestar emocional
(91,1 %), aixi com I"‘abandonament de processos judicials o terapéutics (80,0 %) i
I"aillament social (75,6 %). A més, un 13,3 % de les professionals ha assenyalat altres

conseqliencies.
@ 16) Segons la teva experiéncia, quines cons..
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Una segona pregunta oberta buscava coneixer quines altres conseqiéncies les
professionals creuen que té la violéncia institucional en les dones supervivents de

violéncia sexual. Els principals punts que van sorgir van ser:

a) la culpabilitzacié d’'una mateixa

b) I'aillament

c) la normalitzacioé de la violéncia i el seu impacte en la salut fisica i psicologica
d) la desconfianga de les institucions

e) autolesions

f) mecanismes d'evasid i reproduccié de violéncies i vulnerabilitat futura

En definitiva, amb les respostes, podem afirmar que hi ha una percepcié compartida de
qgue la violéncia institucional té un impacte profund i devastador en les dones
supervivents de violéncia sexual. No només agreuja el trauma inicial de I'abus, siné que
pot crear un cicle d'aillament, desconfianca i reproduccié de violéncies que dificulten la
seva recuperacio i incrementa el risc de noves vulnerabilitats. La manca d'empatia i la
negligencia de les institucions només serveixen per perpetuar aquest patiment,
subratllant la necessitat urgent d'un canvi estructural per a una atencié més sensible,

eficac i respectuosa amb les victimes.

PROPOSTES DE MILLORA

Per finalitzar I'enquesta es va demanar que les participants diguessin breument una
proposta de millora en algun dels aspectes que han esmentat i que consideressin
prioritari per promoure canvis en les situacions de violéncies institucionals masclistes.
Les respostes reflecteixen una necessitat generalitzada d'un canvi estructural profund

en diversos ambits d’atencid. Entre totes, es destaquen:

a) la necessitat de la creacié d'unitats especialitzades d'atencié 24/7
b) actualitzacid i aplicacié obligatoria dels protocols d'atencid

c) formacid continua i obligatoria per als professionals

d) coordinacio entre els serveis

e) espais segurs i acollidors

11
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f) simplificacid i agilitzacié dels processos judicials
g) mecanismes de denuncia de violéncia institucional

h) perspectiva interseccional i inclusiva

Per concloure, les propostes es centren en crear un sistema més coordinat, especialitzat
i sensible, amb un enfocament clar en la no revictimitzacio, la formacié continua i la

creacid de mecanismes de control i avaluacio.

CONSIDERACIONS FINALS

Per a I'analisi de les respostes és important tenir en compte que els perfils professionals
gue han participat en I'’enquesta son principalment educadores, treballadores socials i
psicologues i psicoterapeutes, amb poca participacié professionals de I'ambit juridic.
Aquesta dada és especialment rellevant ja que son precisament els espais
judicials/sanitaris on es detecta amb més freqliéncia la violéncia institucional, com els

serveis policials, centres de salut i operadors del dret (advocats, jutges...).

En posar la mirada en el nombre de professionals que identifica situacions de violéncia
institucional en la seva practica, tenim un resultat especialment significatiu, sent un
66,7% aquelles que van presenciar situacions de violéncia institucional en més del 25%
dels casos atesos. Amb aquesta dada, sumada al temps de treball de les professionals
gue han contestat I'enquesta, podem imaginar I'impacte real de la quantitat de
persones que pateixen agquestes situacions a diari. Aquesta xifra alerta sobre la dimensié

del problema més enlla de la percepcid professional individual de cadascuna.

Un altre element pertinent és la manca de diversitat pel que fa al pais d’origen de les
professionals que estan actuant en aquest sector, fet que resulta especialment
significatiu si es té en compte que aquest és un dels elements més identificats com a
factor de risc de patir violéncia institucional (57,8%). El fet que hi hagi poques
professionals estrangeres pot ser un factor limitant a la comprensidé directa de les
experiéncies de les dones migrades i/o racialitzades, i evidencien una necessitat de
reclutar i formar a professionals amb trajectories i vivencies diverses que aportin una

mirada més propera a la realitat de les persones ateses.

12
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En aquest sentit, si observem els factors que més influeixen en la violéncia institucional
—geénere, pais d’origen, color de pell o fenotip i pertinenca al col-lectiu LGTBI- aquestes
dades revelen que els eixos estructurals de discriminacié sén els principals responsables
per I'existencia i continuitat de les violéncies institucionals. Aquesta jerarquia no és
casual, sind que reflecteix i reprodueix les dinamiques socials existents, convertint
I’'administracié publica en un instrument de perpetuacié del racisme, el masclisme i la

xenofobia en lloc de |a seva erradicacio.

Pel que fa als principals agents implicats, el fet que els agents policials es destaquin amb
un percentatge més alt en els relats de violéncia institucional identificats no és
coincidencia, sind una evidencia critica. Situar el cos policial com un dels principals
perpetuadors de les violencies en I'ambit institucional és simbolic perqué ens permet
denunciar una institucionalitat que, per disseny o practica, fa Us d’un servei de seguretat
per criminalitzar existencies dissidents i col-lectius vulnerables. Aquesta predominanca
obliga a anar més enlla de la condemna genérica i a qliestionar de forma especifica els
protocols, la formacid, la cultura corporativa i la rendicié de comptes dins dels cossos

policials.

Considerant que els serveis que haurien de ser garants de drets, com ara la sanitat, la
justicia i els serveis socials, apareguin immediatament després, no minimitza la
responsabilitat policial, sind que dibuixa un panorama encara més greu: la violéncia
institucional és sistemica i transversal. Es tracta d’un fracas enllacat que en molts casos
abandona, revictimitza i castiga les dones en cada punt de suport on teoricament
haurien de ser protegides. Per tant, la lluita contra aquesta violéncia exigeix una revisié
integral i valenta de totes aquestes estructures, comencant per aquell ambit que les

dades assenyalen com el més problematic, que és el de la seguretat i el control ciutada.

La manca de capacitacié professional també apareix com a un punt clau. Tot i que la
majoria de les professionals manifesten haver rebut algun tipus de formacié especifica
en violencies institucionals per a situacions de violéncia sexual, aquest nombre continua
sent insuficient i, sovint, es troba connectada amb la complexitat del fenomen. La

mancanca de formacid no és un simple buit técnic sind politic que limita a la identificacid

13
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i actuacio a I’hora de trencar amb les practiques revictimitzadores i discriminatories, que

es troben amagades sota I'aparenca de rutina professional.

Per superar-ho, cal anar més enlla de cursos puntuals i impulsar una formacid
obligatoria, continuada i transversal fonamentada en una mirada interseccional,
feminista i descolonial. Aquest enfocament és imprescindible perqueé els equips puguin
desnaturalitzar els prejudicis propis, identificar les violencies més subtils i estructurals i,

sobretot, reconeixer i posar en questié el poder institucional que exerceixen.

Finalment, I'enquesta posa en relleu la importancia de recollir I'experiencia directa de
les professionals que actuen directament amb les dones afectades per les violéncies
sexuals. Les seves aportacions no son només dades, sind un diagnostic estructural que
revela el cor del problema: la resposta institucional actual pot agreujar el trauma, sent
ella mateixa un factor de revictimitzacié amb conseqiiencies greus i duradores a la vida
de les dones afectades per les violéncies sexuals. Aquest coneixement compartit ens
permet detectar mancances per tal de dissenyar estrategies de millora cap a una
transformacié concreta en tres eixos indissociables: una formacié amb perspectiva
feminista i interseccional que erradiqui els prejudicis estructurals; una coordinacio
interinstitucional real, amb protocols vinculants, que no traspassi la carrega a la victima;
i la prioritzacid absoluta de la proteccid i reparacio efectiva, fomentant I'autonomia de
les dones sobre la burocracia dels expedients. A més, les millores proposades per les
professionals reflecteixen aquest desig de garantia que les dones supervivents de
violencia masclista puguin accedir a un sistema d'atencié que respecti els seus drets, els

doni suport emocional i fisic, i les ajudi a trencar el cicle de violéncia.
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